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Деловые встречи в Санкт-Петербурге[image: image1.jpg]!

ПРОГРАММА 15-деловой встречи

«СРЕДНИЙ И МАЛЫЙ БИЗНЕС ИНДУСТРИИ ГОСТЕПРИИМСТВА И ТУРИЗМА»*
Workshop
09.30 – 10.00 Регистрация Участников workshop
10.00 Регистрация Посетителей
10.00 – 15.00 Работа workshop
10.00 – 17.45 Образовательные семинары по секциям

13.00 – 13.15 Официальное открытие

13.15 – Презентации и розыгрыши призов от Участников
17.45 – Окончание работы 15-деловой встречи
	Наименование мероприятия
	Время и зал КК «Буржуа»

	СЕМИНАРЫ 

	«Деятельность туристских фирм в новых экономико-правовых условиях» Ведущий: БИРЖАКОВ М.Б.
	«Николай I»
	10.30 – 13.00

	«Как управлять финансами туристской фирмы ИЛИ А ДЕНЬГИ ГДЕ?», Ведущий: Шилина М.В.
	«Николай II»
	11.00 – 13.00.

	«Стандарты обслуживания туристов. Методы эффективной работы с клиентом», Ведущий: Паринова А.
	«Александр III».
	13.30 – 15.30

	«Практические вопросы договорных отношений в сфере туризма»
Ведущий: Вахмистрова С.
	«Николай I»
	15.45 – 17.45

	«Ваша рекламная кампания в период кризиса» Ведущий: Авдеева Р.
	«Александр III»
	10.00 – 11.00

	«Интернет и Бизнес» Ведущий: Зверев А.
	«Николай I»
	13.30 – 15.30

	«Принципы эффективной системы оплаты труда ИЛИ ЗА ЧТО ПЛАТИТЬ СОТРУДНИКУ» Ведущий: Паринова А.
	«Александр III»
	15.45 – 17.45

	«Разработка и внедрение внутренних стандартов качества отеля. Контроль качества.» Ведущий: Вербина А.
	«Николай II»
	13.30 – 15.30

	«Электронный маркетинг и продажи услуг. Особенности работы с корпоративными клиентами. Ведущий: Вербина А.
	«Николай II»


	15.45 – 17.45

	БЕСПЛАТНЫЕ КОНСУЛЬТАЦИОННЫЕ ПУНКТЫ

	- Юриста
- Аудитора
- Финансового менеджера
- Эксперта по сертификации

	«Екатерининский»
	10.00 – 15.00

	СЕМИНАРЫ ДЛЯ МЕНЕДЖЕРОВ АГЕНТСТВ ОТ ТУРОПЕРАТОРОВ ПО НАПРАВЛЕНИЯМ (отельная база, авиаперевозка, тонкости продаж и т.д.):

	Инновационный отдых в Таиланде
от турфирмы «Отдых от А до Я»
	«Александр III»
	11.00 – 11.50

	Куба далеко, Куба рядом!
от кубинского туроператора SOL Y SON в Санкт-Петербурге
	«Александр III»
	12.00 – 12.50

	Эксклюзивные программы посещения о. Валаам и Соловков от круизного центра «ЛАТТИ»
	«Николай II»


	10.00 – 10.30
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