Курс повышения квалификации для руководителей гостиниц
«Актуальные вопросы эффективного управления гостиницей»
с 23 августа по 26 августа 2010г. (4 дня/3 ночи)

Санкт-Петербург

Курс разработан специалистами компании «ТрэвелЭкспо» совместно с Балтийской Академией Туризма и Предпринимательства, ориентирован на владельцев средств размещения, генеральных и коммерческих директоров, руководителей отделов продаж, руководителей отдела персонала действующих и вновь вводимых гостиниц и других средств размещения.
Образовательная программа

Выдается удостоверение государственного образца!
Принципы эффективной системы оплаты труда. Нематериальное стимулирование персонала. (10 ак. ч.)
Ведущий: Паринова А.И., консультант по управлению персоналом, бизнес-тренер, генеральный директор Центра Развития Персонала EVOLUTION
Цель тренинга: предоставить инструменты, позволяющие проанализировать существующую в гостинице систему оплаты труда. Выявить причины отсутствия влияния оплаты труда сотрудников на их мотивацию. Определить направление повышения эффективности оплаты труда. Ознакомиться с методами нематериального стимулирования.
1. Предпосылки оптимизации системы вознаграждения персонала

· Типичные проблемы системы вознаграждения персонала.
· Определение потребности в оптимизации системы вознаграждения персонала.
· Цели оптимизации системы вознаграждения персонала.
· Признаки организации, которой требуется оптимизация оплаты труда.
2. Оптимальная структура системы оплаты труда персонала

· Подходы к построению системы оплаты труда в мировой практике.
· За что платит компания работникам. Структура совокупного дохода работников.
3. Оптимизация фиксированной (базовой) части оплаты труда персонала

· Подходы и методы определения фиксированной части оплаты труда.
· Ранжирование должностей и определение грейдов.
· Ценообразование должностей и построение тарифных сеток.
· Исследование рынка заработных плат, корректировка оплаты труда в соответствии со стратегией компании на рынке труда.
· Определение диапазона ("вилок" тарифных ставок (должностных окладов), разряды и коэффициенты.
4. Оптимизация переменной части оплаты труда 
· Логика и принципы построения переменной части
· Управление по целям и сбалансированная система показателей (Balanced Scorecard)
· Ключевые показатели результативности - KPI (Key Performance Indicators). Сколько должно быть показателей.
· Критерии выбора показателей.
5. Успех внедрения новой системы оплаты труда в компании 
· Основные риски разработки и внедрения новой системы оплаты труда, пути снижения рисков.
· Внутренний PR оптимизации системы оплаты труда.
· Поэтапный переход на новую систему оплаты труда.
· Основные этапы внедрения.
· Как избежать типичных ошибок?
· Правила переходного периода.
Результатом участия в тренинге станет составление плана оптимизации системы оплаты труда в гостинице.

Электронный маркетинг и продажи услуг гостиницы (4 ак.ч.)
Ведущий: Анна Вербина, до недавнего времени – начальник отдела продаж «Гранд Отеля Эмеральд» (5*), в настоящее время - директор по продажам «Отеля Традиция» (4*)
Цель семинара: знакомство с основами электронного маркетинга, необходимыми для эффективного привлечения новых клиентов и укрепления позиций на рынке. Получение конкретных рекомендаций по использования каналов электронных продаж, рассмотрение современных техник продаж основных и дополнительных услуг гостиниц, которые участники смогут активно использовать в работе сразу после прохождения тренинга; рассмотрение актуальных вопросов управления доходами; демонстрация приемов, позволяющих сделать продажи максимально эффективными и успешными.

· Отдел продаж. Кадровая структура, функциональные обязанности.

· Каналы продаж и их продвижение (туристические агентства, корпоративные компании, консорциумные программы, Интернет, собственный сайт.)

· Условия сотрудничества с различными группами клиентов. Заключение договоров.

· Системы мотивации клиентов и сотрудников.

· Ценообразование и вопросы управления доходом
· Планирование, отчетность, составление бюджета.
· Электронная дистрибуция в гостиничном секторе - что это такое и как это функционирует?

·  Основные гостиничные сайты, принципы работы и взаимодействия

·  Расчет рентабельности и упущенной выгоды при электронных продажах, оптимизация работы

· Собственный сайт отеля

·  Социальные сети, форумы путешественников и поисковики

·  Продажи дополнительных услуг отеля как средство повышения доходности. 

·  Конференц-услуги в отеле. Пакетные предложения.


Правовое регулирование деятельности отеля (8 ак.ч.)
Ведущий: Вахмистрова С.А., юрист
Цель семинара является консультирование слушателей о том, как правильно построить договорные отношения с тем, чтобы максимально защитить интересы отеля, избежать административных штрафов и ответственности перед гостем, корпоративным клиентом, как правильно продавать услуги через сайт, как вести себя при проведении проверки, какими средствами защитить интересы гостиницы.
· Договорные отношения. Виды договоров с гостями, корпоративными клиентами. Обязательные (существенные) условия договоров. Информация об услугах – как выполнить требования законодательства о правах потребителя. Разработка собственных правил обслуживания  как средство защиты интересов гостиницы при оказании услуг. Как обеспечить свои интересы при заключении договора с гостем?
· Правовые основания использования жилого помещения под гостиницу. Специальные права индивидуального предпринимателя на использование жилого помещения под квартиру.
· Специфика и сложности оказания услуг питания в помещении отеля. Специфика и сложности продажи алкогольной продукции в отеле. Какие требования необходимо выполнять? Что является нарушением?
· Понятие гостиничных услуг. Продажа услуг с использованием электронных каналов. Бронирование услуг на сайте (с предварительной оплатой или без) – как правильно оформить сделку? Вопросы аннуляции. Как правильно оформить сайт, чтобы не нарушить законодательство о защите прав потребителя и рекламе. Возможности электронной цифровой подписи.
· Миграционное законодательство. Порядок регистрации граждан РФ и иностранцев в гостинице. Ответственность гостиницы за нарушение миграционного законодательства. Новое в законодательстве.
· Розничная торговля продукцией в отеле – правые особенности.
· Вопросы размещения наружной рекламы. Когда нужно получать разрешения? Федеральные правила демонтажа рекламных конструкций.
· Закон о защите прав юридических лиц как средство защиты прав отеля при проведении проверок. Общий комментарий к важным положениям закона. Как действовать при проведении проверки контролирующим органом? Какие полномочия имеет Роспотребнадзор при проведении проверки деятельности отеля. Регламент проведения проверки.
· Административная ответственность отеля.
· Обзор новел в налоговом и административном законодательстве. Правовые основания применения ККМ.
· Ответы на вопросы.
24 августа — посещение 16-Деловой Встречи «Индустрия гостеприимства и туризма»

   Деловая встреча «Индустрия гостеприимства и туризма» - мероприятие, ориентированное на профессионалов туристской отрасли, которое дважды в год проводится в Санкт-Петербурге начиная с 2002 года. Деловая встреча состоит из 
- workshop — участие в workshop позволяет напрямую заключать договоры с турфирмами Санкт-Петербурга

- конференции 

- семинаров и мастер-классов

- выпуска каталога участников Деловой Встречи, который бесплатно распространяется среди участников и посетителей

Посещение Деловой Встречи — бесплатное и включено в программу курса повышения квалификации. Участие в workshop с целью заключения договоров с турфирмами — оплачивается дополнительно. Участникам курса повышения квалификации предоставляется скидка – 15 %. Более подробная информация здесь
Экскурсионная программа

Парадный Петербург, теплоходная прогулка по реке Неве. Вы увидите все великолепие парадно-исторического центра города, дворцы и площади которого, по замыслу Петра I, фасадами обращены к воде: Стрелка Васильевского острова, Кунсткамера, Исаакиевский собор, «Медный Всадник», Адмиралтейство, Эрмитаж, Петропавловскую крепость, Мраморный дворец, легендарный крейсер «Аврора», Летний сад, Смольный Собор.
Волшебный сад фонтанов Петергофа. Петергоф — изысканная, любимая загородная резиденция русских императоров. По дороге Вы услышите рассказ о Старой Петергофской дороге, верстовых столбах, путевом дворце Петра I в Стрельне, Константиновском дворце, старинных усадьбах Михайловка, Знаменка, парке Александрия. Экскурсия по Верхнему и Нижнему парку с фонтанами.
Стоимость: 27350 руб. (НДС не облагается)
При желании, доплата за одноместное размещение 3600 руб.
В стоимость включено:
· 22 ак. часа аудиторных занятий, кофейные паузы в процессе обучения
· Проживание в гостинице 3* в 2-местном номере
· Транспортное и экскурсионное обслуживание, предусмотренное программой, входные билеты в музеи
· Раздаточные материалы по изучаемым темам (в том числе на CD-диске)
· Посещение 16-Деловой Встречи

· 3 завтрака, 2 обеда, 1 фуршет, 3 ужина в ресторане гостиницы и в лучших ресторанах города
Начало программы в 14 ч. 00 мин. – 23 августа 2010г.
Проезд в Санкт-Петербург –самостоятельно, оплачивается дополнительно.
Дополнительные услуги: размещение сверх программы, организация деловых встреч с партнерами и коллегами, дополнительная экскурсионная и культурная программа, 1-, 2-, 3-дневные туры в Скандинавию (автобус, автобус+паром) extra pay по заказу участника.


Оплата платежным поручением на р/счет ООО «ТрэвелЭкспо»: ИНН 7802452967, КПП 780201001, р/с 40702810800040000574 в СПб филиале АКБ «Ланта-Банк» (ЗАО), к/с 30101810900000000761, БИК 044030761, ОКПО 87441900, ОГРН 1089848040820
Будем рады Вас видеть! 
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	ООО «ТрэвелЭкспо»

Россия, 191040, Санкт-Петербург,

Лиговский пр., д.74, оф. 301,

Тел./факс: (812) 764-52-54, 764-97-88

travelexpo@inbox.ru


Заявка на участие

Курс повышения квалификации руководителей гостиниц

«Актуальные вопросы эффективного управления гостиницей»

с 23 августа по 26 августа 2010г. (4 дня/3 ночи)

Санкт-Петербург

Начало программы в 14 ч. 00 мин. – 23 августа 2010г.
Название организации __________________________________________________________

Тел. (________) _________________, факс (________) __________________, 

e-mail ___________________, http _____________________, 

фактический адрес организации __________________________________________________

мобильный телефон Участника в Санкт-Петербурге _________________________________

ФИО ________________________________________________________________________

Паспортные данные: серия ____________ № _________________выдан _________________

______________________________________________________________________________
Реквизиты: название организации ________________________________________________

Юр. адрес с индексом __________________________________________________________

ИНН/КПП ____________________________________________________________________

к/с _______________________________, р/с ________________________________________

____________________________________________, ОКОНХ ___________________,  

ОГРН ________________________, _______________________________________________

Стоимость услуг — 27350 руб. (НДС не облагается)
доплата за одноместное размещение 3600 руб.   □  да

□ нет

Генеральный директор ________________

М.П. 

Главный бухгалтер ___________________

	Настоящим подтверждаем наше участие в курсе повышения квалификации и просим зарегистрировать нас в качестве Участника. Оплату услуг гарантируем.


